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Allgemeine Geschiiftsbedingungen
der Richard Miiller GmbH, Westfalendamm 263, 44141 Dortmund

Allgemeines, Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen aus Kauf-, Werk- oder Dienstvertrag und anderen Vertrdgen einschliefSlich
solcher aus kiinftigen Geschéftsabschliissen und Dauerschuldverhiltnissen. Die Wirkung etwaiger Allgemeiner Geschiftsbedingungen des Kunden ist ausdriicklich
ausgeschlossen.

Angebote, Auftragsbestitigung

Angebote sind, wenn nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, freibleibend. An einen erteilten Auftrag ist der Kunde drei Wochen gebunden. Ein Auftrag gilt erst
dann als angenommen, wenn er schriftlich von uns bestitigt wird oder wir innerhalb dieser Frist mit der Lieferung bzw. Dienstleistung begonnen haben.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschiftes mit unserem Zulieferer. Wir tibernehmen
ausdriicklich kein Beschaffungsrisiko. Der Kunde wird iiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziiglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziiglich
zuriickerstattet.

Anderungen von Modellen, Konstruktionen oder der Ausstattung, insbesondere durch Bauserienwechsel oder Anderung der technischen Spezifikationen, bleiben
vorbehalten, sofern dadurch der Vertragsgegenstand keine fiir den Kunden unzumutbare Anderung erfihrt. Wir werden keine Anderungen vornehmen, konnen aber
nicht verhindern, dass die jeweiligen Hersteller solche Anderungen vornehmen.

Preise

Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise. An diese Preise halten wir uns vier Monate gebunden. Soll die Lieferung mehr als vier Monate nach Vertrags-
schluss erfolgen, sind wir berechtigt, unsere zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Preise zu berechnen.

Die Preise verstehen sich unverpackt ab Hauptvertriebsstelle.
Die vereinbarten Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Fiir Dienstleistungen gelten unsere jeweils giiltigen Preislisten. Nebenkosten, wie Fahrtkosten, Ubernachtung, Spesen usw., werden ebenfalls zu unseren giiltigen
Preislisten zusitzlich abgerechnet. Fahrtzeiten unserer Mitarbeiter gelten als Arbeitszeit und werden als solche nach den Preislisten abgerechnet.

Lieferung
Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich als verbindlich bestitigt worden sind.

Im Falle hoherer Gewalt, wie z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Naturkatastrophen usw., sind wir berechtigt, unsere Leistungen fiir die Dauer der Behinderung
zuziiglich einer anschlieBenden angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder, wenn die Leistung tatsichlich oder wirtschaftlich unméglich ist oder wird, vom
Vertrag zuriickzutreten. In all diesen Fillen ist der Kunde aber nicht berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn er die Hindernisse zu vertreten hat.

Teillieferungen sind zuldssig, sofern sie dem Kunden nicht unzumutbar sind.
Verlangt der Kunde vor Auslieferung eine andere Ausfithrung und stimmen wir zu, wird der Lauf der Lieferfrist unterbrochen. Die Lieferfrist beginnt erneut.

Ist der Kunde in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, nach Ablauf einer von uns zu setzenden Nachfrist die Erfiillung des Vertrages abzulehnen und Schadensersatz
zu verlangen. Wir konnen statt dessen auch iiber die Ware anderweitig verfiigen und den Kunden in einer neuen angemessenen Frist beliefern. Der Schadensersatz
betrigt 30 % des vereinbarten Preises, wobei es dem Kunden vorbehalten bleibt, nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder in geringerer Hohe entstanden ist. Uns
bleibt die Wahl offen, ob wir statt dessen unseren konkreten Schaden verlangen.

Versenden wir auf Wunsch des Kunden den Vertragsgegenstand, erfolgt dies auf Gefahr des Kunden. Bei allen Lieferungen geht die Gefahr des Untergangs der
Ware bei Ubergabe an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen auf den Kunden iiber. Wird der Versand
auf Wunsch des Kunden verzogert, beginnt der Annahmeverzug des Kunden mit dem Eingang der schriftlichen Anzeige unserer Versandbereitschaft beim Kunden.
In diesem Fall sind wir berechtigt, beginnend zwei Wochen nach Zugang der Anzeige iiber die Versandbereitschaft, die uns durch die Lagerung entstehenden Kosten
mit mindestens 1 % des Rechnungsbetrages pro Monat dem Kunden in Rechnung zu stellen. In diesem Fall der Verzogerung des Versandes geht das Risiko der
Beschidigung oder des Untergangs der Kaufsache mit dem Zeitpunkt des Zugangs der Anzeige der Versandbereitschaft beim Kunden auf den Kunden iiber. Das gilt
auch im Falle des Annahmeverzuges. Die Wahl eines etwaigen Versandweges bleibt uns vorbehalten.

Zahlungen

Zahlungen diirfen nur an uns oder an von uns schriftlich bevollméchtigte Personen geleistet werden. Rechnungen sind zahlbar geméll dem angegebenen Datum oder,
wenn das Datum nicht angegeben ist, innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum netto Kasse frei Zahlstelle. Die Zahlungen gelten als an dem Ort geleistet, an dem
wir iiber den Betrag verfiigen konnen. Schecks und Wechsel werden, wenn iiberhaupt, zahlungshalber entgegengenommen und gelten erst nach Einlosung als Zah-
lung. Dikontspesen und Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Zahlungen diirfen nur in der vereinbarten Wihrung erfolgen.

Ersatzteile und Reparaturen werden gegen netto Kasse oder Nachnahme geliefert bzw. ausgefiihrt.
Unbeschadet einer Bestimmung des Kunden obliegt uns allein die Bestimmung, auf welche von mehreren Forderungen Zahlungseingénge verrechnet werden.

Teillieferungen sowie nachtriglich gelieferte Zusatzeinrichtungen werden jeweils gesondert in Rechnung gestellt. Dafiir gelten diese Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt, unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Rechte, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu berechnen.
Wir konnen auch einen héheren Zinsschaden nachweisen und verlangen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erfiillung aller Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent), die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden jetzt oder
kiinftig zustehen, werden uns die folgenden Sicherheiten gewihrt, die auf Verlangen nach unserer Wahl freigegeben werden, wenn und sobald ihr Wert die gesi-
cherten Forderungen nachhaltig um mehr als 20 % iibersteigt: Der Liefergegenstand bleibt unser Eigentum bis zur restlosen Erfiillung aller Anspriiche aus dem je-
weiligen Vertrag. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschiftsgang weiter verduflern. Zur Sicherungsiibereignung und Verpfindung der Vor-
behaltsware ist er nicht berechtigt. Die WeiterverduBerung der Ware ist nur unter Weitergabe des Eigentumsvorbehaltes zuldssig. Fiir den Fall, dass der Kunde beim
Weiterverkauf den Eigentumsvorbehalt nicht weiter gibt, tritt er seine Forderung gegen den Erwerber hiermit an uns ab. Das gilt auch fiir die Saldoforderung aus
einem Kontokorrent, wenn der Kunde mit seinem Abnehmer ein solches vereinbart hat. Wir nehmen die Abtretung hiermit an. Wir konnen vom Kunden verlangen,
dass der Kunde die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt. Wir sind sodann berechtigt, die Abtretung nach unserer Wahl offenzulegen.

Gerit der Kunde in Zahlungsverzug oder greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu oder gerit der Kunde in Vermogensverfall, sind wir berechtigt, zur Geltend-
machung unseres Eigentumsvorbehaltes die Geschiftsriume des Kunden zu betreten und die Vorbehaltsware an uns zu nehmen. Der Kunde erlaubt unseren Mit-
arbeitern hiermit, jederzeit seine Geschiftsrdume zur Sicherstellung der Ware zu betreten. Der Gerichtsvollzieher wird erméchtigt, die Ware nach der Aufhebung der
Pfindung an uns auszuhidndigen.
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Verzug, Unmoglichkeit, Riicktritt

Kommen wir mit der Uberlassung eines Gegenstandes in Verzug und trifft uns beziiglich des Verzuges der Vorwurf grober Fahrlissigkeit oder des Vorsatzes, wer-
den wir dem Kunden sé@mtliche ihm daraus entstehenden Schédden ersetzen. Im Falle einfacher Fahrldssigkeit sind Anspriiche des Kunden ausgeschlossen.

Bei Nichtbelieferung durch den Zulieferer steht beiden Parteien das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten. Wir werden von unserer Lieferverpflichtung erst frei,
wenn wir nachweisen, beim Lieferanten die Sache auch tatsichlich bestellt zu haben.

Wir sind aus folgenden Griinden berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten:

Wenn sich entgegen der vor Vertragsschluss bestehenden Annahme ergibt, dass der Kunde nicht kreditwiirdig ist. Kreditunwiirdigkeit kann ohne weiteres ange-
nommen werden in einem Fall des Wechsel- oder Scheckprotestes, der Zahlungseinstellung durch den Kunden oder eines erfolglosen Zwangsvollstreckungs-
versuches beim Kunden. Nicht erforderlich ist, dass es sich um Beziehungen zwischen uns und dem Kunden handelt.

Wenn sich herausstellt, dass der Kunde unzutreffende Angaben im Hinblick auf seine Kreditwiirdigkeit gemacht hat und diese Angaben von erheblicher Bedeutung
fiir den Vertragsschluss sind.

Wenn die unter unserem Eigentumsvorbehalt stehende Ware anders als im regelméBigen Geschiftsverkehr des Kunden verdufert wird, insbesondere durch Siche-
rungsiibereignung oder Verpfindung. Ausnahmen hiervon bestehen nur, wenn wir unser Einverstindnis mit der VerduBerung schriftlich erklért haben.

Wir konnen weiter vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich nach Vertragsschluss fiir die Vertragsabwicklung wesentliche Umstinde ohne unsere Einflussmoglichkeit
so entwickelt haben, dass fiir uns die Leistung unmdglich oder unzumutbar erschwert wird (z.B. nicht durch uns zu vertretende Nichtbelieferung durch den Vorlie-
feranten oder Moglichkeit der Belieferung nur noch unter wesentlich erschwerten Bedingungen).

Wir sind schlieflich ebenfalls zum Riicktritt berechtigt, wenn der Kunde seine Vertragspflichten wesentlich verletzt, insbesondere wenn ihm eine Sorgfaltspflicht-
verletzung hinsichtlich des Umgangs der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware vorzuwerfen ist.

Im iibrigen bestimmt sich unser Riicktrittsrecht und das Riicktrittsrecht des Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Besondere Bestimmungen fiir Wartungs- und Reparaturarbeiten
Fiihren wir Wartungs- oder Reparaturarbeiten durch, erfolgen diese ausschlieflich zu den Bedingungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen:

Unsere Wartungs- und Reparaturtitigkeiten sind Dienstleistungen. Die Preise richten sich nach der jeweils giiltigen Dienstleistungspreisliste. Fahrtkosten, Material-
kosten und #dhnliches werden entsprechend unseren jeweiligen Preislisten zusétzlich berechnet. Fahrtzeiten unserer Mitarbeiter gelten als Arbeitszeiten und sind
entsprechend den Dienstleistungspreislisten zu vergiiten.

Verlangt der Kunde einen Kostenvoranschlag, werden wir die Sache untersuchen und sodann einen Kostenvoranschlag unterbreiten. Die Kosten dieser Untersuchung
sind wiederum vom Kunden zu tragen. Die Kosten der Priifung werden nach Aufwand berechnet und im Rahmen eines etwaigen Reparatur- bzw. Wartungsauftrages
nur verrechnet, wenn dies ausdriicklich vorher vereinbart wurde.

Nicht vorher vereinbarte Arbeiten diirfen wir dann durchfiihren, wenn der Kunde nicht kurzfristig erreichbar ist und die Arbeiten notwendig sind, um den beauftrag-
ten Zweck zu erreichen und die Gesamtkosten sich hierdurch bei Auftrigen bis zu 250,00 Euro um nicht mehr als 20 % und bei Auftrigen tiber 250,00 Euro nicht
mehr als 15 % erhdhen.

Ist nach Art des Auftrages eine Abnahme notwendig, gilt folgendes:

Die Abnahme der im Auftrag genannten Leistungen durch den Kunden erfolgt in unseren Geschiftsrdumen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Wir werden dem
Kunden nach unserer Wahl fernmiindlich, per eMail oder schriftlich Meldung davon machen, dass die beauftragte Leistung abnahmebereit bei uns bereitsteht. Der
Kunde kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er nicht innerhalb von einer Woche nach Eingang der Meldung bzw. Zugang unserer Rechnung den Auftrags-
gegenstand bei uns abholt und dabei abnimmt. Bei Abnahmeverzug konnen wir Aufbewahrungsgebiihren von 5,00 Euro pro Tag und Geriteeinheit berechnen.

Der Kunde wird unverziiglich nach Mitteilung von der Abnahmebereitschaft durch uns die Abnahmepriifung vornehmen und die Ubereinstimmung mit den techni-
schen Spezifikationen iiberpriifen.

Entspricht die Leistung von uns den technischen Spezifikationen und etwaigen ausdriicklich zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Anderungs- und Zusatz-
wiinschen, erklért der Kunde unverziiglich schriftlich die Abnahme.

Erklirt der Kunde sechs Wochen nach Abschluss der Installation durch uns die Abnahme nicht und hat daher in der Zwischenzeit uns auch keine wesentlichen
Mingel gemeldet, gilt die Leistung als abgenommen (Abnahmefiktion).

Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in Gebrauch nimmt ohne zu erkldren, dass der Gebrauch erheblich herabgesetzt sei.

Treten wihrend der Priifung durch den Kunden Mingel auf, werden diese im Abnahmeprotokoll vermerkt. Wir werden diese Mingel in angemessener Frist
beseitigen und die Sache sodann erneut zur Abnahme vorstellen. Die Abnahme richtet sich dann nach den vorstehenden Bedingungen.

Gewdhrleistung

Wir leisten Gewihr wie folgt:

Wir leisten Gewihr bei neu hergestellten Sachen fiir 24 Monate und fiir gebrauchte Sachen 12 Monate. Ist der Kunde Unternehmer, betréigt unsere Gewihrleistungs-
zeit fiir neu hergestellte Sachen 12 Monate; eine Gewihrleistung fiir gebrauchte Gegenstinde ist ausgeschlossen. Die Gewihrleistungsfrist beginnt mit dem Uber-
gang der Gefahr auf den Kunden bzw., wenn auch Installation und Funktionspriifung vereinbart sind, mit Abnahme durch den Kunden.

Der Kunde muss die gelieferte Ware unverziiglich auf Mingel untersuchen und uns offensichtliche Mingel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der
Ware schriftlich anzeigen; anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewihrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absen-
dung. Den Kunden trifft die volle Beweislast fiir sémtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Méngelriige. Nicht offensichtliche Mingel, die sich erst im Laufe der Zeit zeigen, sind vom Kunden unverziiglich innerhalb
der vorgenannten Fristen mitzuteilen.

Mingelriigen werden von uns nur anerkannt, wenn sie schriftlich mitgeteilt wurden. Riigen, die gegeniiber AuBendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder
sonstigen Dritten gegeniiber geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar.

Die im Falle eines Mangels erforderliche Riicksendung der Ware an uns kann nur mit unserem vorherigen Einverstindnis erfolgen. Riicksendungen, die ohne
vorheriges Einverstindnis erfolgen, brauchen von uns nicht angenommen zu werden. In diesem Fall trigt der Kunde die Kosten der Riicksendung.

Fiir den Fall, dass aufgrund einer berechtigten Mingelriige eine Ersatzlieferung erfolgt, gelten die Bestimmungen iiber die Lieferzeit entsprechend. Fiir eine
Mingelbeseitigung durch Nachbesserung ist uns eine angemessene Frist von mindestens drei Wochen zu gewéhren.

Das Vorliegen eines solchen festgestellten und durch ordnungsgemifie Méngelriige mitgeteilten Mangels begriindet folgende Rechte des Kunden:

Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit zunéchst das Recht, von uns die Nacherfiillung zu verlangen. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl von uns durch
Behebung des Fehlers oder Neulieferung. Das Wahlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder eine Mangelbehebung stattfindet, treffen wir nach eigenem Ermessen.
Dariiber hinaus haben wir das Recht, bei Fehlschlagen eines Nacherfiillungsversuches eine neuerliche Nacherfiillung, wiederum nach eigener Wahl beziiglich Art
und Weise innerhalb angemessener Frist vorzunehmen. Erst wenn auch die wiederholte Nacherfiillung fehlschligt, steht dem Kunden das Recht zu, vom Vertrag
zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

Der Kunde kann ausschlieBlich in Fillen grob fahrlidssiger oder vorsitzlicher Verletzung unserer Pflicht zur Lieferung mangelfreier Sachen Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Er hat den eingetretenen Schaden dem Grunde und der Hohe nach nachzuweisen. Gleiches gilt fiir die vergeblichen
Aufwendungen.

Die Beweislast fiir das Vorliegen eines Mangels trigt der Kunde.

Bieten wir im Rahmen der Nacherfiillung dem Kunden als Austauschgerit ein mangelfreies, aber gebrauchtes Gerit an, hat der Kunde das Wahlrecht, ob er ein
neues Gerit will und die Gebrauchsvorteile entschidigt oder das gebrauchte Gerdte nimmt. In diesem Fall zahlt er keine Entschadigung fiir die Gebrauchsvorteile.

Die Mingelgewihrleistung bezieht sich nicht auf die der natiirlichen Abnutzung unterworfenen Gegenstinde, wie Gummi, Sicherungen, Batterien, Farbbénder usw..
Sie bezieht sich ferner nicht auf Schiden, die nach dem Gefahriibergang in Folge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung, iiberméBiger Beanspruchung, unge-
eigneter Betriebsmittel und chemischer, elektrochemischer, elektrischer und atmosphirischer Einfliisse entstehen.

Erhilt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann,
wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgemifien Montage entgegensteht.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjihren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden
vorwerfbar ist sowie im Fall der zurechenbaren Verletzung von Korper, Gesundheit oder des Lebens des Kunden.



9.5

9.6

9.7

10.

11.

11.1

11.4

11.5

12.

13.

14.

15.

15.1

15.3

15.4

15.5

15.6

Die Gewihrleistung entfillt hinsichtlich solcher Mingel, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Kunde von uns nicht genehmigte Zusatzgerite hat anbringen
lassen oder Arbeiten von Personen hat vornehmen lassen, die nicht von uns oder dem Hersteller der Ware autorisiert sind, oder dass die Vertragsgegenstinde vom
Kunden selbst gesindert oder erweitert wurden, es sei denn der Kunde weist nach, dass solche Anderungen und Erweiterungen fiir den Mangel nicht urszchlich sind.
Kann nach Uberpriifung der vom Kunden gemeldete Mangel nicht festgestellt werden, triigt der Kunde, sofern er Kaufmann ist, die Kosten der Untersuchung.

Bei Bestehen von Mingeln werden wir den beanstandeten Vertragsgegenstand nach unserer Wahl an unserem Sitz oder am Sitz des Kunden reparieren. Ist der
Kunde Unternehmer, tréigt er die Kosten der An- und Abfahrt sowie der Verpackung. Kann die Reparatur in unseren Rdumen erfolgen und ist der Kunde Unterneh-
mer, hat er die méngelbehafteten Gegenstinde auf seine Kosten in der Originalverpackung an uns einzusenden. Liegt ein Mangel vor, der nur vor Ort beim Kunden
repariert werden kann, tragen wir die dadurch entstehenden Kosten nur bis zu dem Ort, an dem die Sache bei Vertragsschluss genutzt werden sollte. Ist nichts ver-
einbart und ergibt sich auch aus den Umstinden nichts, schulden wir allenfalls die Reparatur am Sitz des Kunden. Mehrkosten, die daraus folgen, dass der Kunde
die Sache an einen anderen Ort als den urspriinglich vorgesehenen Aufstellungsort oder seinen Sitz verbracht hat, trigt der Kunde.

Wir haften fiir Schiden, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Sache ergeben nur, wenn dies auf eine zumindest grob fahrlidssige Pflichtverletzung unsererseits,
unseres gesetzliches Vertreters oder unserer Erfiillungsgehilfen zuriickzufiihren ist. Die vorstehende Einschrankung gilt ausdriicklich nicht, sofern durch eine
schuldhafte Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen einer Haftung fiir Schiden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit begriindet wird. Sofern wir eine Garantie fiir eine bestimmte Art der Beschaffenheit der verduBerten Sache iiber einen festgelegten
Zeitraum tibernommen haben, finden die vorstehenden Bestimmungen iiber die Untersuchungs- und Riigepflichten, die Anzahl der Nacherfiillungsversuche keine
Anwendung.

Abwicklung von Fremdgarantien

Garantien sind Leistungsversprechen, die vom Hersteller an den Kunden gegeben werden. Sie begriinden daher fiir uns keinerlei Verpflichtung. Der Kunde ist daher
selbst verpflichtet, auf seine Kosten die Voraussetzungen fiir die Wahrnehmung der Anspriiche aus der Garantie herzustellen. Insbesondere trigt der Kunde die
Kosten des Transportes zum und der Abholung vom Hersteller, Aufbau und Abbau sowie gegebenenfalls die Kosten eines Ersatzgerites. Wir sind ausdriicklich
bereit, vorgenannte Arbeiten im Auftrag des Kunden durchzufiihren. Dazu bedarf es eines gesonderten Dienstleistungsauftrages des Kunden, der kostenpflichtig ist.

Haftung fiir Pflichtverletzungen im iibrigen

Unbeschadet der Bestimmungen iiber die Gewihrleistung sowie anderer in diesen Bestimmungen getroffener spezieller Regelungen gilt in den Fillen, dass wir
eine Pflicht verletzt haben, folgendes:

Wir haften fiir unsere Mitarbeiter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen auf Schadensersatz hohenmiBig unbegrenzt auch fiir leichte Fahrldssigkeit bei Ver-
letzung von Leben, Korper oder Gesundheit von Personen.

Dariiber hinaus haften wir nur in folgendem Umfang:

Der Kunde hat uns zur Beseitigung der Pflichtverletzung eine angemessene Nacherfiillungsfrist zu gewihren, die drei Wochen nicht unterschreiten darf. Erst nach
erfolglosem Ablauf der Nacherfiillungsfrist kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz verlangen.

Schadensersatz kann der Kunde nur in Fillen grob fahrlissiger oder vorsitzlicher Pflichtverletzung durch uns geltend machen. Der Schadensersatz ist in jedem
Fall auf die Hohe des Kaufpreises begrenzt.

Ist der Kunde fiir Umstédnde, die ihn zum Riicktritt berechtigen wiirden, allein oder iiberwiegend verantwortlich oder ist der zum Riicktritt berechtigende Umstand
wihrend des Annahmeverzuges des Kunden eingetreten, ist der Riicktritt ausgeschlossen.

Ist der Kunde Unternehmer gilt zusitzlich folgendes:

Schadensersatz kann der Kunde nur in Fillen grob fahrldssiger oder vorsitzlicher Pflichtverletzung durch uns geltend machen. Schadensersatz statt der Leistung
(bei Nichterfiillung, § 280 Abs. 3 i. V. m. § 281 BGB) sowie der Verzogerungsschaden (§ 280 Abs. 2 i. V. m. § 286 BGB) ist auf das negative Interesse begrenzt,
Schadensersatz wegen nicht oder nicht wie geschuldet erbrachter Leistung (§ 282 BGB) ist auf die Hohe des Kaufpreises begrenzt. Schadensersatz statt der
Leistung bei Ausschluss der Leistungsverpflichtung (Unméglichkeit) ist ausgeschlossen.

Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, z.B. die unzureichende Erbringung von Mitwirkungsleistungen (z.B. auch unzureichende Fehler-
meldungen, Organisationsfehler oder unzureichende Datensicherung). Wir haften fiir die Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde die iiblichen und
angemessenen Vorkehrungen zur Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt hat, dass die Daten und Programme, die in maschinenlesbarer Form vorlie-
gen, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor jeder der vorgenannten Arbeiten eine Datensicherung
durchzufiihren und das erfolgreiche Gelingen dieser Datensicherung zu iiberpriifen. Hat der Kunde dies nicht getan, ist er verpflichtet, dem Mitarbeiter von uns
dies vor Beginn etwaiger Arbeiten mitzuteilen. Sollen Mitarbeiter von uns die Datensicherung durchfiihren und das Gelingen iiberpriifen, trigt die Kosten dafiir
der Kunde. Die Kosten berechnen sich nach der jeweils giiltigen Preisliste von uns.

Wir iibernehmen bei bestellten und nicht sofort lieferbaren Artikeln keinerlei Beschaffungsrisiko. Die Ubernahme von irgendwie gearteten Garantien ist ausge-
schlossen, es sei denn, hieriiber ist eine ausdriickliche schriftliche Vereinbarung mit dem Kunde geschlossen worden. Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen
gelten nicht fiir voraussehbare Schidden aufgrund der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In einem solchen Fall haften wir jedoch nur soweit der Schaden
vorhersehbar war. Fiir nicht vorhersehbare Exzessrisiken haften wir nicht.

Die vorstehende Einschriankung gilt auch dann ausdriicklich nicht, sofern durch eine schuldhafte Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen eine Haftung fiir Schidden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Personen begriindet wird.

Subunternehmer
Wir sind berechtigt, vertragliche Leistungen auch durch Subunternehmer erbringen zu lassen. Die Gewéhrleistung bleibt in diesem Fall bei uns.

Aufrechnung / Zuriickbehaltung

Der Kunde ist nur berechtigt, mit Forderungen aufzurechnen, die unstreitig oder rechtskriftig festgestellt sind. Im Falle einer berechtigten Mingelriige ist ein
Zuriickbehaltungsrecht nur in einem angemessenen und zumutbaren Verhéltnis zwischen Mangel und Kaufpreis zuldssig. Stellt das Geschéft ein Handelsgeschaft
unter Kaufleuten dar, kann der Kunde Zahlungen nur zuriickhalten, wenn die Méngelriige von uns anerkannt worden ist.

Abtretungsverbot
Die Rechte des Kunden aus den mit uns getitigten Geschiften sind ohne schriftliche Zustimmung von uns nicht tibertragbar.

Urheberrechte
Ist Gegenstand unserer Leistung die Uberlassung von Software, gelten folgende Bestimmungen:

Samtliche Rechte an der vertragsgegenstidndlichen Leistung, seien es Urheberrechte, gewerbliche Schutzrechte oder dhnliche, verbleiben ausschlieflich bei uns
bzw. unseren Lieferanten. Ist nichts vereinbart, erhilt der Kunde lediglich das einfache, nicht iibertragbare und nicht ausschliefliche Nutzungsrecht.

Ist Gegenstand der Uberlassung Fremdsoftware, gelten die vom Hersteller festgelegten Nutzungsrechte. Der Kunde ist verpflichtet, sich dariiber zu informieren
und diese einzuhalten.

Die vorstehend beschriebenen Rechte erstrecken sich auf die eigenen Skizzen, Entwiirfe, Originale, Filme, Druckvorlagen, Prisentations-CDs, anderweitige
Datentréager usw..

Wir stellen den Kunden von allen Anspriichen Dritter frei, die aus einer evtl. Verletzung von Schutzrechten durch gemil diesen Bedingungen gelieferte oder
lizenzierte Leistungen geltend gemacht werden, und werden dem Kunden alle rechtskriftig auferlegten Kosten und Schadensersatzbetriage ersetzen, wenn wir von
dem Kunden unverziiglich und schriftlich von solchen Anspriichen benachrichtigt werden, alle notwendigen Informationen von dem Kunden erhalten, der Kunde

seinen allgemeinen Mitwirkungspflichten geniigt und wir die endgiiltige Entscheidung treffen, ob der Anspruch abgewertet oder verglichen wird.

Der Kunde wird auf allen vollstindigen und teilweisen Kopien der vertragsgegenstiandlichen Leistung die Urheberrechts-Vermerke und alle sonstigen Hinweise
fiir gewerbliche Schutzrechte in der Weise anbringen bzw. belassen, wie sie in der Originalversion der Software festgelegt sind.

Wir kénnen auf den Vertragserzeugnissen in geeigneter Weise auf uns hinweisen.

Der Kunde ist damit einverstanden, von uns als Referenzkunde benannt zu werden.
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Geheimhaltung

Der Kunde hat sdmtliche Informationen iiber die iiberlassene Software und dazugehorige Unterlagen geheimzuhalten und alle erforderlichen MaBnahmen zu
treffen, um deren Kenntnisnahme und Verwertung durch Dritte zu verhindern. Mitarbeiter des Kunden sind, soweit sie nicht bereits aufgrund ihres Arbeits-
vertrages dazu gehalten sind, zur Geheimhaltung dieser Informationen verpflichtet, sofern sie mit der Software und dazugehorigen Unterlagen in Berithrung
kommen. Entsprechendes gilt fiir Zulieferer des Kunden. Der Kunde verpflichtet sich, die mitgeteilten Informationen nicht selbst zu verwerten, insbesondere
keine Schutzrechtsanmeldungen zur Erlangung gewerblicher Schutzrechte vorzunehmen.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung und Nichtverwertung der dem Kunden mitgeteilten Informationen entfillt, wenn diese dem Kunden vor der Mitteilung
nachweislich bekannt waren oder der Offentlichkeit vor Mitteilung bekannt oder allgemein zuginglich waren oder der Offentlichkeit nach der Mitteilung ohne
Mitwirkung oder Verschulden des Kunden bekannt oder allgemein zuginglich werden oder im wesentlichen Informationen entsprechen, die dem Kunden zu
irgendeinem Zeitpunkt von einem berechtigten Dritten in rechtlich zulidssiger Weise offenbart und zuginglich gemacht werden. Diese Geheimhaltungspflicht gilt
vorbehaltlich der vorgenannten Einschriankungen auch fiir die Zeit nach Vertragsende unbefristet.

Die Vertragsparteien haben die Unterlagen, die sie jeweils vom anderen Vertragspartner erhalten haben, nach Vertragsende unverziiglich zu vernichten, weil die
Unterlagen zu diesem Zeitpunkt noch geheim sind, und die Vernichtung sich wechselseitig schriftlich unverziiglich mitzuteilen.

Allgemeines

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden oder eine Liicke enthalten, bleiben die iibrigen Bedingungen hiervon
unberiihrt. Die Vertragsparteien sind in einem solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame Bedingung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen am ehesten entspricht. Dies gilt auch fiir das Fiillen etwaiger unbeabsichtigter, ausfiillungsbediirftiger Liicken.

Von den vorstehenden Bedingungen abweichende oder zusitzliche Vereinbarungen sind nur wirksam in Form einer schriftlichen Zusatzvereinbarung zu dem von
den Parteien geschlossenen Vertrag, in dem auf die abgednderten Bedingungen Bezug genommen wird. Auch die Abbedingung dieses Schriftformerfordernisses
bedarf der Schriftform.

Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist der Sitz von uns.

Alleiniger Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhiltnis sowie iiber seine Wirksamkeit ist, wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder seinen Sitz im Ausland hat, nach Wahl von uns der Sitz von uns oder der Sitz des

Kunden.

Fiir dieses Vertragsverhiltnis gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts fiir den internationalen Kauf von
Waren ist ausdriicklich ausgeschlossen.
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